Engedéllyel rendelkezd képzd intézmény n

Képzési csoport képz6 intézmény altal ado

Részt

Képzési cs

1. Mennyire elégedett az elvég
sorrendje, az elégedettség mértéké

yilvantartasdban szerepl6 nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014
Képzési program nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014/D001
it azonositdja: 1/2019CS

vevok programértékelo kérdoiv

Osszesitdje

»Csapatépités tréning”

soport létszama, a kérdoiv kitoltésekor: 16 £6
Ertékelheté kérddivek szama: 16 db

szett képzés elméleti részének oktatoival? (A szamok emelkedd
nek névekedését jelzi. Karikdzza be a megfeleld értéket.)

A

1

L

3 4 5 6 7 8 10

Ertékel8k (£8):

1 15

Atlag ket tizedes jegyig): 9,93
A 16 16 résztvevobdl 1 6 9-
mondhatjuk, hogy a résztvevék

s értéket adott, tobbi 10-t. A sulyozott atlag 9,93, melynek alapjan

elégedettek voltak a tréner munkajaval.

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1

4

3 4 5 6 7 9 10

Ertékeldk (£5):

1 3 12

Atlag: 9,68

A 16 16 résztvevobol 1 f6 8
alapjan mondhatjuk, hogy a rés
elméleti és gyakorlati részeket.

-§, 3 18 9-s értéket adott, tobbi 10-t. A sulyozott atlag 9,68, melynek
ztvevok elégedettek voltak a tréner munkéajaval. Egy személy oktatta az

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyag szinvonaldaval?

1

B
4

3 4 5 6 7 8 ) 10

ErtékelSk (£6):

3 4 9

Atlag: 9,37

A 16 6 résztvevébol 3 6 8-s,

alapjan mondhatjuk, hogy a rés;

4. Mennyire elégedett a gyako

4 16 9-s értéket adott, tobbi 10-t. A shlyozott atlag 9,37, melynek

ztvevok elégedettek voltak a tanagyag szinvonal4val.

rlati képzés szinvonalival?

1 2

3 4 5 8 9 10

Ertékeldk (£8):

3

3 10

Atlag: 9,43
A 16 {6 résztvevibol 3 16 8-s, 3
mondhatjuk, hogy a résztvevdk

5. Mennyire feleltek meg elvar

f6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A silyozott 4tlag 9,43, melynek alapjan
elégedettek voltak a képzés gyakorlati részével.

asainak a tudas ellenérzésére alkalmazott modszerek?

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékelok (£6):

2 6 8

Atlag: 9,37
A 16 16 résztvevobol 2 16 8-s, 6
mondhatjuk, hogy a résztvevok

6. Mennyire elégedett a képzé

16 9-s értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag 9,37, melynek alapjan
elégedettek voltak a tudas ellendrzésére alkalmazott médszerekkel.

intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?

(oktatastechnikai eszk6zok, gyaKorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia stb.)

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékeldk (f6):

2

Atlag: 9,37
A 16 16 résztvevibol 2 16 8-s, 6
mondhatjuk, hogy a résztvevok
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Képzési program nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014/D001
Képzési csoport képz6 intézmény altal adott azonosit6ja: 1/2019CS

7. Mennyire elégedett a |képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggo
tevékenységével?

1 y 3 4 5 6 7 8 9 10
Ertékeldk (f6): 1 6 9
Atlag: 9,68
A 16 10 résztvevobol 1 6 8-s, § 6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A stlyozott atlag 9,68, melynek alapjan
mondhatjuk, hogy a résztvevok elégedettek voltak a képzés szervezésével.

.
I

8. Mennyire elégedett a képzd intézmény iigyfélszolgalati tevékenységével?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ertékeldk (£6): 3 4 9
Atlag: 9,37
A 16 10 résztvevdbdl 3 16 8-s, 4 16 9-s értéket tobbi 10-t adott. A silyozott atlag 9,37, melynek alapjan
mondhatjuk, hogy a résztvevok elégedettek voltak az ligyfélszolgalati tevékenységgel.

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszeggében?

1 p 3 4 5 6 7 8 9 10
Ertékeldk (£6): 1 1 5 9
Atlag: 9,31
A 16 16 résztvevobdl 1 6 6-s, 1 6 8-s, 5 f8 9-s értéket tobbi 10-t adott. A stilyozott atlag 9,31,
melynek alapjan mondhatjuk, hogy a résztvevék elégedettek voltak a képzéssel osszességében.

10. Alkalmazhatéak On sziméra a szerzett ismeretek?

igen | nem | részben
Ertékel8k (f6): | 16
14 16 szdméara alkalmazhato 2 f6 szamara részben alkalmazhat6 ismeretek keriiltek atadasra.
Ha ,igen”, vagy ,,részben”, melyek voltak a leginkabb hasznosithato részek?

Témak allitasok szama

= Nem valaszolt 16

Egy embernek, tobb téma jelolésére is volt lehetdsége. 16 f6 nem vélaszolt.

11. Melyek voltak a program legkevésbé hasznosithaté részei?

Témak allitasok szama
= Nem volt ilyen, nincs 8
=  Nem valaszolt 6
= Sziinet 1
®  Szabadon végzett gyakorlatok 1

»Nem volt ilyen, nincs” vélaszf adott 8 f6. Nem valaszolt 6 f6. 1 f6 a sziinetet jellte, azaz minden
hasznosithaté volt szdmara. 1|f0 a szabadban végzett gyakorlatokat jeldlte meg, ami a hirtelen
bek6szontd szeles, hideg id&jarasnak is betudhat6. A tapasztalat az, ha valaki nem valaszol a kérdésre,
annal nem volt legkevésbé hasznosithaté téma. A reagélasok megerdsitik a tréning hasznossagat.

12. Milyen témdkat tartana még hasznosnak egy legkézelebbi programon?

Témak allitasok szama

= Nem valaszolt 10

= Gyakorlati 1

= Ugyfélkezelés, problémas iigyfelek 1

= Konfliktus kezelés 1

= Vezetdi kompetencidk 1 —
= Csapatmunka fejlesztése 1

= Bizalommal kapcsolatos 1

A részt vevok koziil 10 f8 nem |valaszolt. A t5bbi valasz 1-1 témahoz kapcsol(’)di
nincs, altalanos kovetkeztetést nem lehet levonni. A felvetett témak nagy résge
tartozik, melyek kés6bb megtartésra keriilnek.

Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis — és kozépvallalatok munkavallal6i szamara
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13. Mennyiben felelt meg a

Nagyon megfelelt az elézete

valaszok nem kaptak jelolést.

Ha ,,egyaltalan nem”, vagy .,
Indok

yilvantartasaban szerepl6 nyilvantartisba vételi szima: E-000601/2014

tt azonositoja: 1/2019CS

képzés elézetes elvarasainak?

nagyon részben egyaltalan nem
ErtékelSk (£6): 16 0 0
s elvarasoknak 16 f6 szamara, ,,részben”, vagy ,,egyaltaldn nem”

részben”, szoveges indoklasok:
allitasok szama

14. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani munkaja soran?

Nagyon tudja hasznositani 1
Ha ,,egyaltalan nem”, vagy ,,
Indok

A ,részben” valaszt adék nem

részben
3

nagyon
13

egyaltalan nem
0

ErtékelBk (3):
3 £6, részben 3 6.
részben”, szoveges indoklasok:

allitasok szama
rtak véleményt.

15. Szévegesen értékelje az oktaté munkajat és a képzés egészét.

Oktaté munkaja Képzés egésze
Vélemények Allitasok szama Vélemények Allitasok szdma
kivald szakember, nagy 8 kivald, megfeleld, 7
tudasi, részletes, alapos, rendben volt minden,
jol felkésziilt, értheto, nagyon elégedett
nem csak az elméletet vagyok, megfelelt az
hasznalja elvarasaimnak
lelkiismeretes, 4
segit6kész, odaado,
gyakorlatias
megfeleld 1
Tobb vélasz hangzott el egy embert6l.

Nem adott valaszt 6 £6. 10 {6
Oktat6k munkaja: Az oktatd
Altalaban kifejezte elégedett:

valaszolt a kérdésre, ami a részt vevdk aktivitdsat jelzi.
szakmai kvalitasait dicsérte 8 valasz, személyi tulajdonséagait 4.
ségét 1 valaszado.

Képzés egésze: Altalaban Kifejezte elégedettségét 7 vélaszadd. Kritikat egyik allitds sem

fogalmazott meg.
Osszességében, mind az oktatdy

Kiértékelés datuma: Tokaj, 2

kiértékelést végzb
képzésért felelos

Munkahelyi képzések tamogatéasa mikro-, K
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alairdsa
vezetd

lis — €s kozépvallalatok munkavallal6i szamara

val, mind a képzéssel elégedettek voltak a részt vevok.

019-02-23

kiértékelést jovahagyo alairdsa
ligyvezetd
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